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Aşağıdaki anketimiz size daha iyi hizmet sunabilmek için hazırlanmış bir ankettir. Burada vereceğiniz her türlü cevap ve değerlendirme hizmetlerimizde iyileştirme yapabilmek ve sizlere daha iyi hizmet sağlamak üzere değerlendirilecektir.

Anket soruları beşlik skala ile değerlendirilir.
1 
2
3
4
5

(0 puan)                     (25 puan)
(50 puan)                 (75 puan)
(100 puan)

1. Analiz hizmetleri ve kalitesi hakkında düşünceleriniz. 
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

.......................................................................................................................................

2. Gerektiğinde yetkililer ile görüşme olanağı bulabiliyor ve sorduğunuz sorulara yeterli cevap alabiliyor musunuz?
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

.......................................................................................................................................

3.  Analiz ve raporlama süreleri hakkındaki düşünceleriniz.   
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

              .......................................................................................................................................

4.  Ödenen analiz ücretini diğer laboratuarlarda uygulanan analiz ücretlerine göre nasıl değerlendirirsiniz?  
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

              .........................................................................................................................................
5.   Laboratuvar personelinin sizlere karşı tutumunu nasıl değerlendirirsiniz?   
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

              .........................................................................................................................................
6.   Analiz sonuçlarının güvenilirliği hakkındaki düşünceleriniz?   
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

              .........................................................................................................................................
7.   Verilen hizmette laboratuvarın gizlilik, tarafsızlık ve dürüstlük ilkeleri  hakkındaki   düşünceleriniz?   
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................

              .........................................................................................................................................

Ankete katılan Kurum/Kişi:
Adres ve Tel No:

E-Posta Adresi  :

Değerlendirmeleriniz için teşekkür eder saygılarımızı sunarız. 

ADAPAZARI TİCARET BORSASI

ÖZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI

Tekeler Mah. Çevre Yolu Üzeri Borsa Kampüsü

54040-SAKARYA
Tel: 0264 2821645/46 Fax: 0264 2821644    

e-mail: info@atbgidalab.com































